《闯关东》东三省黑吉辽+河北+内蒙空调专列16日游行程单
	产品编号
	HLJ17235159734D
	出发地
	南宁市
	目的地
	漠河县

	行程天数
	16
	去程交通
	火车
	返程交通
	火车

	参考航班
	无

	产品亮点
	心动之旅：精华串联，畅游河北+中俄边境+中朝边境+东北三省+内蒙草原风情！

	产品介绍
	大型旅游团队，政府高度重视，山海关仪仗队、哈尔滨东北特色鼓队、漠河东北大秧歌队、海拉尔蒙古大汉马队迎接、观看草原实景马术、摔跤表演…让您感受到各地独特的文化氛围。


行程安排
	D1

	行程详情
	广西各地出发-山海关
指定时间地点集合，乘旅游专列赴山海关，今日夜宿火车上。交通：火车

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	火车上

	D2

	行程详情
	火车上
在专列上自由活动，沿途领略祖国的大好河山，今日夜宿火车上。交通：火车

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	火车上

	D3

	行程详情
	抵达【山海关】
上午专列抵达山海关， 乘车赴【老龙头】（国家 AAAAA 级景区，游览时间不少于90分钟）参观万里长城东部起点—老龙头，登乾隆皇帝先后五次凭楼观潮并在此楼留下御书墨迹的“澄海楼 ”，登上澄海楼府身下望，“入海石城 ” 吞浪扬波，激起飞涛阵阵如雪，极目远眺，海天一色，景色异常开阔壮美！赏“天开海岳碑 ”，天开海岳四个字高度概括了老龙头依山傍海的美丽景色，道出了老龙头山海风光美的真谛和美的精髓。中餐后沉浸观影大型室内史诗演出【长城】（不少于50分钟）， 位于山海关文创集群内，演出采用创新的环绕式多重影像系统， 篇幅塑造出山海关宏大壮阔的“ 山海之怀， 长城之魂 ”，用浓烈的笔墨展示山海关对国家的战略贡献，以及生活在这片土地上人们深沉、细腻的“爱情故事 ”和“家国情怀 ”。之后海滨浴场自由活动， 沙滩和礁石， 相互交错； 海湾和岬角，依次排开，沙滩松软。晚餐可自行品尝当地特色美食。之后入住酒店。【温馨提示】：北戴河酒店须实名刷脸认证，请携带本人身份证原件。特色餐：北戴河特色秦皇宫廷宴交通：火车/旅游大巴景点：老龙头

	用餐
	早餐：X     午餐：餐标30/人     晚餐：X   

	住宿
	北戴河

	D4

	行程详情
	【山海关-哈尔滨】
早餐后前往游览【鸽子窝公园】（游览不少于90分钟），立长廊，观沧海，赏红日喷薄欲出，看海上渔帆点点，赶海、踏浪、沙滩拾贝……景色奇丽，气磅礴，这时《浪涛沙•北戴河》诗词的壮美含义由然而生。1954 年夏，毛泽东目远眺，感慨万千，写下《浪淘沙•北戴河》这一不朽诗篇。“大雨落幽燕， 白浪滔天，秦皇岛外打鱼船，一片汪洋都不见，知向谁边往事越千年，魏武挥鞭，东临 碣石有遗篇，萧瑟秋风今又是，换了人间 ”。下午山海关站乘专列赴哈尔滨，夜宿火车上。 当地特色伴手礼：每人赠送精美贝壳手串一个交通：旅游大巴/火车景点：鸽子窝公园

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：餐标30/人     晚餐：X   

	住宿
	火车上

	D5

	行程详情
	哈尔滨东-太阳岛-圣索菲亚教堂-斯大林公园
早抵达哈尔滨东站，接团用早餐后乘车游哈尔滨经济技术开发区，外观远东地区的东正教堂【圣·索菲亚教堂广场】，游览百年老街【中央大街】（游览时间不少于30分钟），后游览哈尔滨网红桥【中东铁路桥】（游览时间不少于30分钟），观哈尔滨标志性建筑之一【防洪纪念塔】，漫步哈尔滨母亲河【松花江】畔， 游览沿江带状公园—【斯大林公园】（游览时间不少于40分钟）。午餐品尝具东北特色的满族八大碗，下午游览【太阳岛】风景区（游览时间不少于30分钟），太阳岛碑前留影纪念。下午游览千年文脉，百年道外！一个讲述老道外故事的建筑群—【中华巴洛克】（游览时间不少于50分钟）， 这里目前是哈尔滨保存完整的中西合璧—中华巴洛克街区，让您穿越古今可品尝地道的东北特色美食老鼎丰的糕点、 富强大骨棒、老范记东北菜这里是哈尔滨历史文化的缩影。后赴哈尔滨东站乘空调旅游专列，穿越【大兴安岭】赴漠河，夜宿火车上。特色伴手礼：每人赠送俄罗斯小镜子一个交通：旅游大巴/火车景点：太阳岛、圣索菲亚教堂、斯大林公园

	用餐
	早餐：10/人     午餐：餐标30/人     晚餐：X   

	住宿
	火车上

	D6

	行程详情
	塔河/漠河-北极村
今日抵达塔河/漠河，后乘车赴北极村，远望【伊格纳斯伊诺村】，隔江欣赏俄罗斯风光，后入住酒店休息。温馨提示：①入住休息北极村为农家住宿条件有限无洗漱用品请提前准备。进入大兴安岭地区，室外一律禁止吸烟，一旦发现政府将会追究刑事责任（室内可吸烟）②漠河段接待条件有限，为了更好地体验当地生活，一般都是安排入住农家大院/民宿/漠河县城的宾馆，无空调；受天气影响可能会出现短期停电现象，敬请谅解！交通：火车/旅游大巴

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	北极村/漠河/北红村

	D7

	行程详情
	北极村-漠河/塔河—海拉尔
早餐后在与天涯海角齐名的【神州北极-北极村村碑】拍照留念（游览不少于30分钟），远望俄罗斯村庄【伊格纳斯伊诺村】，隔江欣赏俄罗斯风光。中餐后乘车返回漠河县（车程约1小时），途中参观【观音山】（游览时间不少于50分钟），这里的北极林海观音10.8米原身座北朝南，与海南南山海上观音108米法身像座南朝北，南北相望，遥相响应，成为众多游人来此膜拜瞻仰必到之处。有许多神奇景色与传说。参观【胭脂沟】（电视剧《 闯关东》的拍摄题材基地）+【李金镛祠堂】（游览时间不少于40分钟），沿途观赏大自然的美丽景色，俯瞰漠河县城全景。后塔河或漠河乘空调旅游专列赴海拉尔，夜宿火车上。温馨提示：专列人流量大，为了各位贵宾顺利游览，北极村景区区间可能用旅游大巴代替，景交费用必须产生。如有疑意，请进景区之前跟全陪导游沟通解决。交通：旅游大巴/火车景点：北极村

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：餐标30/人     晚餐：X   

	住宿
	火车上

	D8

	行程详情
	海拉尔站-呼伦贝尔大草原-满洲里
专列抵达海拉尔，前往保存完好的呼伦贝尔大草原腹地【呼伦贝尔大草原】（车程约40分钟，游览时间不少于50分钟），抵达草原景区，蒙古大汉马队迎接，护送车队至草原腹地， 沿途领略草原风光，与畜群留影，抵草原后，接受蒙古族隆重的迎宾仪式--游客代表喝下马酒、祭敖包（是蒙古人的传统祭祀活动）,随后游客可自费体会当一回牧民的生活-放羊、放牛、放马等，免费观看【草原小型那达慕】（不少于20分钟）观赏蒙古族歌舞表演。随后离开美丽草原赴满洲里入住酒店。晚餐后可自行体验具有俄罗斯风情的满洲里城市夜景。交通：火车/旅游大巴景点：呼伦贝尔大草原

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：餐标30/人   

	住宿
	满洲里

	D9

	行程详情
	满洲里-国门-海拉尔—敦化
早餐后游览国家5A级景区【国门景区】（游览时间不少于40分钟），登国门俯瞰俄罗斯后贝加尔小镇，和界碑留影，参观红色旅游展厅、红色秘密交通线遗址等景观，火车头广场，战斗机广场，参观【中俄互市贸易区】（游览时间不少于60分钟），再次感受呼伦贝尔大草原风光，外观【套娃景区】 以俄罗斯传统工艺品——套娃形象为主题的大型综合旅游度假景区，在俄罗斯民俗体验馆内，不出国门即刻领略俄罗斯民俗风情；景区观赏独有的欧式建筑数百种套娃，让您身临其境，仿佛置身于俄罗斯。海拉尔站下午乘旅游专列赴敦化，夜宿火车上。交通：火车景点：国门景区、

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：餐标30/人     晚餐：X   

	住宿
	火车上

	D10

	行程详情
	敦化站-二道
欣赏沿途风光，专列下午抵达敦化，乘旅游车赴二道白河，抵达后入住酒店。温馨提示：1、长白山景区为实名制购票景区，请务必携带二代身份证等有效证件2、 1.2米以下小孩需携带户口本/身份证原件；3、长白山当地住宿一般不使用空调，敬请理解。4、敦化火车站—二道北河镇车程约3小时，入住时间晚，请自备餐食交通：火车/旅游大巴

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	二道

	D11

	行程详情
	长白山-敦化站
早乘车赴【长白山】（游览时间不少于180分钟，车程3小时左右），途中欣赏大自然田园风光，远观人参养殖园，二道白河美人松，郁郁葱葱的原始森林，到达长白山，进入景区，游览火山口湖——长白山天池，尽情欣赏天池美景，上山途中可观赏到欧亚大陆从温带到极地四个垂直景观带，观落差68米的高山瀑布——长白飞瀑（游览时间不少于60分钟）。后乘车赴敦化（车程约3小时），敦化站晚乘旅游专列赴沈阳北，夜宿火车上。温馨提示：因长白山硬性规定，严格执行景区分时间段门票入园，每天时间段票额有限，所以长白山至少提前七天需要抢票。需要购买长白山景区门票的客人，务必请提前告知。不满65周岁客人是否持有免门票优惠证件，如有请将含有证件号及客人姓名一页拍照发我确认。有效证件:残疾证、军残证、记者证、现役军官证、警察证、记者证、导游证、摄影家协会证。持有以上优惠证件可享受免门票优惠。其他证件无效。出票后，不进景区可全额退票。但是出票后只能退不能改。出票后告知有特殊证件，无同时间段门票无法更改重新出票。温馨提示：专列人流量大，为了各位贵宾顺利游览，长白山摆渡车用旅游大巴代替，景交费用必须产生。如有疑意，请进景区之前跟导游沟通解决。交通：旅游大巴/火车景点：长白山

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：餐标30/人     晚餐：X   

	住宿
	火车上

	D12

	行程详情
	沈阳北—丹东
早上抵达沈阳北后，乘车赴丹东后参观【鸭绿江断桥】（游览时间不少于40分钟），见证并陈述着抗美援朝战争的硝烟岁月以及中国人民志愿军的英雄业迹，站在桥上可饱览中朝两岸风光。紧挨着【中朝友谊大桥】，追忆1950年10月19日彭德怀元帅和锦州40军雄纠纠气昂昂从中朝友谊桥上跨过鸭绿江的英雄气慨。后乘车前往抗美援朝时期志愿军渡江作战运送重要物资的通道【鸭绿江燕窝浮桥遗址】（游览时间不少于30分钟）。沿着鸭绿江边前行，前往歌曲《桃花盛开的地方》【上河口景区】（游览时间不少于60分钟）：观看【桃花园】，体验鸭绿江上的【玻璃栈道】、参观抗美援朝时期【上河口站地火车站】乘景区内小火车赴国门站。参观【抗美援朝时期彭德怀指挥所旧址】（游览时间不少于40分钟）。继续前行，前往【中朝边境19号界碑】，登上【国门】（游览时间不少于40分钟），远看朝鲜第二大工业区——【青城郡】。后乘车返回丹东，沿途可远观万里长城的东端起点—【虎山长城】，【中朝边境一步跨】，实景体验异国风情。游览丹东网红打卡地方【安东老街】（游览时间不少于30分钟），是这段历史的缩影，包括百年老字号、东北特产、风味小吃、地方戏表演、以及各种民间艺术。后入住酒店。特别升级美食：鸭绿江鱼宴交通：火车/旅游大巴景点：鸭绿江断桥、上河口景区

	用餐
	早餐：X     午餐：餐标30/人     晚餐：X   

	住宿
	沈阳/丹东

	D13

	行程详情
	沈阳故宫 -少帅府
早餐后乘车返回沈阳，参观【张氏帅府】（每周一闭馆，游览时间不少于40分钟）又称“大帅府”或“少帅府”，是张作霖及其长子张学良的官邸和私宅。主要有大青楼、小青楼、西 院红楼群及赵四小姐楼等建筑。参观【沈阳故宫】（每周一闭馆，游览时间不少于90分钟）沈阳故宫主体部分，是清太宗皇太极时期(1627 年－1643 年) 皇宫，具有浓厚的满族特色和中国东北地域建筑特色。沈阳故宫具有重要的历史地位。从辽东地区兴起的清帝国在这里奠定基础，并从地方政权发展为统治中国268年的统一王朝。前往打卡网红【中街】（游览时间 不少于50 分钟）是中国商业步行街，中国十大商业街，全国百城万店无假货示范街。后入住酒店休息；升级美食：东北饺子宴交通：旅游大巴景点：沈阳故宫、少帅府

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：餐标30/人     晚餐：X   

	住宿
	沈阳

	D14

	行程详情
	沈阳-广西各地
早餐后乘专列返回，欣赏沿途风光，新老朋友交流旅游心得，今日夜宿火车。交通：旅游大巴/火车

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	火车上

	D15

	行程详情
	火车上
欣赏沿途风光，今日夜宿火车上。交通：火车

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	火车上

	D16

	行程详情
	抵达广西各地
今日抵达广西各地火车站，结束愉快的北国之旅！交通：火车

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	温馨的家


费用说明
	费用包含
	交通：往返空调火车专列硬（软）卧，当地空调旅游大巴车（保证每人一个正座）；用餐：正餐餐标30/人，十人一桌，八菜一汤（放弃用餐，餐费不退），其中升级5餐当地特色餐，火车上不含餐；住宿：6晚当地酒店双标间（独卫、彩电、空调、热水），产生单男单女，由旅行社安排三人间，如果游客不愿意住三人间则由游客自行补足房差（房差480元/人），二道由于气候原因部分酒店无空调，参考酒店如下：北戴河：华油、浪琴屿、国资委内贸部（4-5号楼）漠河：丽山、老地方、未明、北悦、南来北往长白山二道：双源山庄、野鸭湖山庄、永泽山庄、龙升山庄、园池宾馆、东旺宾馆丹东：双茂商务酒店，众诚优佳宾馆，丹铁商务宾馆，居家联合宾馆，新华仕派酒店，长城宾馆，长隆商务酒店沈阳：银座佳驿、好睡眠、宜家、水上天满洲里： 口岸酒店 明珠酒店 富强酒店，物流港酒店，速客酒店、星然酒店、秀山酒店导游：全程导游陪同服务、当地导游讲解服务，导服50/人；保险：含旅行社责任险医护：专列上配备医护人员提供专列上游客病情问诊服务；

	费用不包含
	1..旅游意外险（建议客人购买）2.客人单房差480元/人3.行程报价以外的及其他个人消费


购物点
	项目类型
	描述
	停留时间
	参考价格

	北戴河深海养殖基地
	珍珠/海产品等
	60 分钟
	

	北国印象或机场服务中心
	俄罗斯工艺品、东北土特产等
	60 分钟
	

	天亿源/洪峰/衣之狐/木耳蓝梅（四选一）
	土特产
	60 分钟
	

	俄蒙国际展览馆
	草原特产、蒙古刀具、蒙古饰品、食品
	60 分钟
	

	长白山东清梅花鹿养殖基地
	东北特产/银器
	60 分钟
	

	如意三宝特产超市
	东北特产 木耳 蘑菇 羽毛画
	60 分钟
	

	丹东中朝友谊馆
	朝鲜特色产品及特产等
	60 分钟
	


自费点
	项目类型
	描述
	停留时间
	参考价格

	北戴河
	乘游船领略北戴河风光
	30 分钟
	¥ 120.00

	沈阳
	东北二人转 ， 2006 年列入非物质文化遗产名录
	90 分钟
	¥ 240.00

	长白山
	大关东民俗文化园（含 满族婚礼 放山文化 座马车穿越白桦林观看土匪抢亲）
	50 分钟
	¥ 150.00

	哈尔滨
	室内冰雪艺术馆
	40 分钟
	¥ 200.00

	漠河
	北极村53.5米观光塔+北极村界江游船+鄂伦春民族风情园
	90 分钟
	¥ 200.00

	呼伦贝尔
	访牧民家庭+行军大帐套票
	50 分钟
	¥ 150.00

	呼伦贝尔
	蒙古马战或俄罗斯歌舞演艺
	50 分钟
	¥ 280.00

	丹东
	鸭绿江游船
	30 分钟
	¥ 120.00

	60岁以下门票费用
	60周岁以下1109元：太阳岛0+电瓶车25，北极村68+电瓶车30，观音山50+胭脂沟20，草原牧区服务费30，国门80，长白山门票105+保险5+摆渡车往返35，长白山环保车85+倒站车80，沈阳故宫50，少帅府48，老龙头60，《长城》史诗表演188（专列统一优惠价 88 元/人），鸽子窝35，鸭绿江断桥30，凤上四馆85，凤上小火车100
	
	¥ 1,109.00

	60-64周岁门票费用
	60-64周岁847.5元：太阳岛0+电瓶车25，北极村35+电瓶车30，观音山25+胭脂沟20，草原牧区服务费30，国门80，长白山门票53+保险5+摆渡车往返35，长白山环保车85+倒站车80，沈阳故宫25，少帅府24，老龙头30，《长城》史诗表演188（专列统一优惠价 88 元/人），鸽子窝17.5，鸭绿江断桥15，凤上四馆45，凤上小火车100
	
	¥ 874.50

	65-69周岁门票费用
	65-69周岁764.5元：太阳岛0+电瓶车25，北极村0+电瓶车30，观音山0+胭脂沟20，草原牧区服务费30，国门40，长白山门票0+保险5+摆渡车往返35，长白山环保车85+倒站车80，沈阳故宫25，少帅府24，老龙头30，《长城》史诗表演188（专列统一优惠价 88 元/人），鸽子窝17.5，鸭绿江断桥15，凤上四馆45，凤上小火车100
	
	¥ 764.50

	70周岁以上门票费用
	70周岁以上498元：太阳岛0+电瓶车25，北极村0+电瓶车30，观音山0+胭脂沟20，草原牧区服务费30，国门0，长白山门票0+保险5+摆渡车往返35，长白山环保车85+倒站车80，沈阳故宫0，少帅府0，老龙头0，《长城》史诗表演188（专列统一优惠价 88 元/人），鸽子窝0，鸭绿江断桥0，凤上四馆0，凤上小火车100
	
	¥ 498.00


其他说明
	温馨提示
	特别说明和注意事项【此款内容均作为游客与旅行社旅游合同附件的重要内容，游客签订协议即为同意以下条款】（1）有效身份证件：参加出境旅游时须携带有效期内的身份证和护照原件，如因个人原因没有带有效身份证件造成无法办理入住或出境造成的损失，游客自行承担责任；老年人享受门票优惠政策的必须老年证和身份证两证齐全，因证件不全导致优惠政策无法享受的，游客自行负责。（2）有严重高血压、心脏病、哮喘病、有过中风病史等易突发疾病及传染病、精神疾病患者谢绝参加。旅游者应身体健康，保证自身条件能 够完成旅游活动，若因本人隐瞒身体状况或自身原因造成突发疾病或其他意外事故导致本人或第三人受伤或死亡的，由本人承担所有责任。根据自身情况备好常用药和急救药品；活动中注意保护个人的人身及财产安全，妥善保管财务。如有特殊病史，请报名时如实说明，并向医生确认您的身体能够完成此次的旅游活动。虽然专列上有配备医护人员，但主要是处理行程中的临时小疾病；并且专列条件有限，不能将配备的医护人员作为您的全部医疗保障。（3）专列的车容车貌、设施、卫生、沿途站点加水、开水供应和餐车服务均由铁路部门负责，不属于旅行社范畴，若有意见或建议可拨打12306自行向铁路主管部门反映。（4）不可抗力免责说明：由于不可抗力等不可归责于旅行社的客观原因或旅游者个人原因，造成旅游者经济损失的，客人自行承担赔偿责任。如恶劣天气、自然灾害、火车延误、汽车塞车等不可抗力原因如造成团队行程更改，延误、滞留或提前结束时，因此发生的费用增减，按未发生费用退还游客，超支费用由游客承担的办法处理。（5）根据客人体力和精力的不同，部分景区设有方便客人观光的景区小交通（如索道、环保车、电瓶车等），可自由自愿选择，具体价格以景区政策为准！（6）以上行程作为旅游合同内容或附件。专列具体开行时间、运行路线、抵离时间以铁路部门命令和站内调度为准； 因专列政策或者组团人数使专列未能成行，则改走正班车或者全额退款。         （7）因游客自身健康原因免责说明：本次专列长途旅行，时间长、温差大、部分地区海拔高，报名前请仔细阅读相关注意事项。游客在充分了解旅途的辛苦和行程中医疗条件有限的前提下，确定自己的身体健康状况适合参加本旅游活动后方可报名参团，因个人既有病史和身体残障在旅游行程中引起的疾病进一步发作和伤亡，客人自行承担责任，现有的保险公司责任险和意外险条款中，此种情况也列入保险公司的免赔范围。旅行社为非健康医疗专业咨询机构，无法判定游客的身体健康状况是否适合参加本次旅游活动，游客在旅行社签订旅游合同，即视为游客已经了解本次旅行的辛苦程度和行程中医疗条件有限的前提，并征得专业医生的同意； 报名时旅游者应确保身体健康，保证自身条件能够完成旅游活动，身体健康状况不佳者，请咨询医生是否可以参加本次旅游活动，根据自身情况备好常用药和急救药品，因自身疾病引起的后果，游客自行承担责任；出团前游客须签字确认《旅游者健康状况确认书》；有听力、视力障碍的游客须有健康旅伴陪同方可参团；个人有精神疾病和无行为控制能力的不能报名参团。   （8）安全防范：旅行社的导游人员和其他工作人员无法为游客提供一对一的服务，旅行社工作人员在接待游客报名时已经充分告知本行程中的注意事项和对游客身体健康的要求，旅游活动中游客必须注意自身安全和随行未成年人的安全，保管好个人财务，贵重物品随身携带；（9）旅游保险说明：旅行社已经购买旅行社责任险，为自己提供全方位的保障。它是旅行社投保，保险公司承保旅行社在组织旅游活动过程中因疏忽、过失造成事故所应承担的法律赔偿责任的险种。旅游人身意外伤害险：建议客人出行前自行购买一份旅游意外险。（10）行程调整：大型旅游专列为避免拥挤，行程景点顺序以实际安排为准，如遇政府和景区原因性景点暂时关闭，调整游览时间，如行程时间内无法安排，按照旅行社折扣门票费用退游客；根据客人体力和精力的不同，部分景区设有方便客人观光的景区小交通（如索道、环保车、电瓶车、索道、游船等），可根据自身情况自愿选择，部分景区换乘车是必须产生的，具体价格以景区政策为准！(11) 购物和自费游览活动说明：按照《旅游法》第三十五条规定，“旅行社组织、接待旅游者，不得指定具体购物场所，不得安排另行付费旅游项目。但是，经双方协商一致或者旅游者要求，且不影响其他旅游者行程安排的除外”。游客如有购物和自费活动需要，抵达当地后，在不影响其他旅游者的行程安排前提下，另行签订补充协议后安排。（12）退团说明：退团说明：以上行程作为旅游合同或附件，专列具体开行时间，运行路线，抵达离开时间以铁路部门命令和调度为准，因专列政策或组团人数使专列未能成行，旅行社提前7日通知旅游者，改走正班车或是全额退款，双方均不承担任何责任。专列属于包车性质，旅游者在团队出发前向旅行社提出退团，出发前7日可以替换，需在出行前7天必须向组团社申报真实出行人，无损失；未有替换，旅行社则扣除硬卧铺位定金2300元/铺位，软卧铺位为3300元/铺位，上述费用仅为铺位损失费不为票价全款，我社有继续使用该铺位的权利，在扣除专列铺位票款后，其余费用扣除标准为：行程前 7-4 日，收取扣除铺位费用后旅游费用的 20%； 行程前 3 日-1 日收取除铺位费用后旅游费用的 30%； 行程当日，收取铺位费用后旅游费用的 50%.出发后中途退团，回程交通费用游客自理，仅退未产生的住宿费，火车票和其他费用无退费。（13）行程内时间仅供参考，具体以实际车次为准！在征得全团客人同意并签字的情况下，行程先后顺序在实际游览中可能会调整，但景点不减少。质量监督和投诉处理：① 本产品的全天候投诉应急电话18978858842（随即报销话费并为游客保密），有质量接待问题导游人员无法处理时，请直接拨打电话进行投诉，便于我社及时解决质量问题，确保您的权益。② 当地旅行社提供的旅游质量跟踪表，作为我社实施质量监督的重要依据，是您意愿的真实体现，游客务必如实填写；旅游质量以客人意见单以及参考本次出团其他游客意见单为准（本团80%比例达满意的准则；请提醒游客真实反馈，不行使权利者视为无意见） 如有质量问题，须在事发当地反映处理，如处理不了则需在当地备案，无反映则视为满意
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