飞游千里疆域   一览天山南北尊享南北疆全景疆内三飞15日游行程单
	产品编号
	Hxxy20250612
	出发地
	南宁市-柳州市-桂林市
	目的地
	新疆维吾尔自治区

	行程天数
	15
	去程交通
	火车
	返程交通
	火车

	参考航班
	出发地-乌鲁木齐/吐鲁番往返正班火车硬卧随机出票（如未开通直达火车，则从重庆/成都/衡阳/昆明中转，往返行程天数增加1-2天）

	产品亮点
	【疆内环飞】疆内3飞，节省约5000公里铁路里程，不用夜宿火车颠簸赶路，省时省力，旅行更轻松舒适【新疆全景】一次打卡天山南北，从自然风景到西域风情、从民族文化到特色餐美食，行程丰富多样。【特色美食】   品尝吐鲁番的“葡萄”，新疆“烤羊肉串”，“新疆馕饼”精选当地特色美食“回族喜宴九碗三行子 ”，“缸子肉”，“图瓦人特色餐”，“新疆融合菜”，“新疆特色抓饭”，“大盘鸡皮带面”“鸽子面”，“香妃餐”告别传统团队餐，在每一个独具民族风味和新疆特色的地方让您变着花样吃，尽情享受舌尖上的新疆，让您吃之前有想念，吃之后有回味！【舒适睡眠】 全程精选10晚优质酒店、夜夜住酒店、天天能洗澡、不缺水、不缺电、有WiFi、让您免去旅途的疲劳；【贴心保障】30人精品小团，全陪班，让您的旅行安心无忧；【网红景点】★乌尔禾世界魔鬼城（5A）：曾是恐龙旧居，海啸山移，魔鬼遗迹★喀纳斯（5A）:感受人间净土喀纳斯，人间仙境美如斯，不妨终老到天涯★禾木（5A）:禾木-每一步都是人间净土★五彩滩（4A）：摄影师的天堂★火焰山（4A）:西游记中说：“没有人能过得了那座山，就是铜头铁臂也要被烧化了★葡萄乐园：爱吃葡萄，就来葡萄乐园★天山天池（5A）:感受天池风光，新疆画廊★喀什古城(5A）：浓郁的人文情怀和西域市井文化在这里巧妙融合★赛里木湖(5A)：大西洋后一滴眼泪★那拉提(5A)：“风吹草低见牛羊”的高山草原美丽景色【赠送礼包】1：赠送新疆礼物伴手礼艾特莱斯丝巾2：向旅途中遇生日的客人送祝福、生日蜡烛、特色蛋糕3：赠送新疆维族特色小花帽一顶4：新疆馕饼

	产品介绍
	北疆：乌鲁木齐：天山天池、国际大巴扎、阿勒泰：喀纳斯、禾木 、五彩滩伊犁：那拉提、霍尔斯口岸、果子沟大桥、喀赞其民俗风情街、独库公路北段、克拉玛依：独山子大峡谷、乌尔禾世界魔鬼城博尔塔拉：赛里木湖、吐鲁番：葡萄乐园、坎儿井、火焰山、维吾尔家访 南疆：喀什：喀什古城、艾提卡尔清真寺、塔什库尔干县：金草滩石头城、瓦罕走廊、盘龙古道、莎车：莎车老城、阿克陶县：中巴友谊公路、白沙湖、喀拉库勒湖、慕士塔格峰、帕米尔高原


行程安排
	D1

	行程详情
	广西各地火车站—重庆/成都/衡阳/昆明火车站-乌鲁木齐
广西各地火车站集合，乘车前往乌鲁木齐，开始愉快的旅程！ 本次出发的列车需要乘坐动车二等座或火车硬座在重庆/成都/衡阳/昆明火车站中转前往乌鲁木齐，夜宿火车上。交通：火车

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	火车上

	D2

	行程详情
	火车前进中....
火车前进中，沿途欣赏风景...夜宿火车上。交通：火车

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	火车上

	D3

	行程详情
	乌鲁木齐-天山天池-国际大巴扎-吐鲁番
早乌鲁木齐接站，出发“人间瑶池”【天山天池风景区】（游览约2小时），古称“瑶池”，位于新疆昌吉州阜康市境内，博格达峰的北侧。在中国古代神话中，这里还是西天王母娘娘沐浴的地方。天池湖面海拔1910米，较深处达105米，湖面倒映着博格达峰，周围云杉环拥，风景犹如仙境。乘车前往【国际大巴扎】（游览约1小时）“巴扎”在维吾尔语中意为集市或农贸市场，但只有亲自走进这个充满民族特色的集市，是每位来新疆旅游的游客必到之地。行程结束后入住酒店休息。交通：旅游大巴、火车

	用餐
	早餐：X     午餐：特色餐餐标25元/人/餐，回族喜宴九碗三行子     晚餐：X   

	住宿
	吐鲁番

	D4

	行程详情
	火焰山-葡萄乐园-维吾尔家访-吐鲁番飞喀什 参考航班20:40-22:55
早餐后前往孙悟空三借芭蕉扇的【火焰山】（游览约1小时）游览极度干旱地区的生命血脉与万里长城、京杭大运河并称的中国古代伟大三项工程的【坎儿井】（游览约40分钟）。 之后参观【葡萄乐园】（游览约40分钟），后前往【维吾尔老乡家做客】（游览约1小时），了解较真实的维吾尔族民俗与文化，免费品尝瓜果，学跳欢快的维吾尔族歌舞，了解葡萄的种植过程与葡萄干的晾晒技术等。乘坐飞机前往喀什。抵达后入住酒店休息。交通：旅游大巴、飞机

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：特色餐餐标25元/人/餐，品尝香妃宴     晚餐：X   

	住宿
	喀什

	D5

	行程详情
	白沙湖-喀拉库勒湖-瓦罕走廊-石头城-塔县
早餐后途径中巴友谊公路，前往有流沙河之称的【白沙湖】（游览约40分钟）。前往【喀拉库勒湖】（游览约40分钟） 因湖水碧蓝深幽，故名喀拉库勒湖。(喀拉库勒湖：柯尔克孜语意为：黑湖 )海拔 3600 米,湖深 30 米,总面积 10 平方公里,是一座世界上少有的高原湖泊,可近距离看到世界知名的海7000m 以上的高峰-昆仑三雄，如:公格尔峰（7719m），公格尔九别峰（7530m），慕士塔格峰（7546m）三山耸立，如同擎天玉柱，屹立在帕米尔高原上十分壮观 。【瓦罕走廊（唐玄奘行经处）】（游览约1小时）古丝绸之路帕米尔高原，三国交接处，是唐玄奘去天竺研究佛法必经之地。【石头城】（游览约40分钟）石头城为汉唐时期遗址，是中国历史上知名的三大石头城之一，周围有雪山、草原、河流，独具特色的塔吉克民居，颇具粗犷豪放之美。行程结束后入住酒店休息。交通：旅游大巴

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：特色餐餐标25元/人/餐，品尝缸子肉     晚餐：特色餐餐标25元/人/餐，品尝新疆融合菜   

	住宿
	塔县

	D6

	行程详情
	塔县-盘龙古道-喀什
早餐后换乘7座或以下小车前往【盘龙古道】（游览约3小时），抵达后这条公路的前身是吾格亚提盘山公路.盘龙古道整条道路全长约80公里，而真正的盘龙古道只有约30公里.而在这短短的30多公里中，就有超过600多个大弯.今日走过了人生所有弯道，从此人生尽是坦途。行程结束后入住酒店休息。交通：旅游大巴

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：团餐，餐标25元/人/餐     晚餐：X   

	住宿
	喀什

	D7

	行程详情
	喀什
早餐后【喀什古城】（浏览约1小时）作为世界上现存规模较大的生土建筑群之一，是国内仅有的保存完整的迷宫式城市街区。这里有着2100多年的历史，每一块砖、每一片瓦都诉说着千年的故事。【艾提尕尔大清真寺】（游览约 45 分钟），以阿拉伯建筑特色与维吾尔建筑风格融于一体而建造的一座有着浓郁民族风格和宗教色彩的伊斯兰教古建筑群。行程结束后入住酒店休息。交通：旅游大巴

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：特色餐餐标25元/人/餐，品尝鸽子面     晚餐：X   

	住宿
	喀什/莎车

	D8

	行程详情
	喀什-莎车或图木舒克飞伊宁  参考航班：16:20-17:55或15:50-17:05
早餐后前往莎车，前往【莎车老城】（浏览约1小时）汉代，这里是西域三十六国之一的莎车国，这里是南疆之行不可或缺的一部分，异域的街道建筑，仿佛真的到访了古西域。乘航班前往伊宁，抵达后入住酒店休息。交通：旅游大巴、飞机

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：团队餐，餐标25元/人/餐     晚餐：X   

	住宿
	伊宁/清水河

	D9

	行程详情
	伊宁-赛里木湖-果子沟大桥-喀赞其民俗风情街
早餐后乘车前往【赛里木湖】（浏览约1.5小时）赛里木湖是新疆海拔较高、面积较大、风光秀丽的高山湖泊，又是大西洋暖湿气流后眷顾的地方，因此有“大西洋后一滴眼泪”的说法。途中观【伊犁果子沟】秀美风光（由于交通原因不得停车）。前往我国三大陆路通商口岸之一的【霍尔果斯口岸】（游览约 40分钟）；后返回伊宁，之后浏览六星街（游览约40分钟）位于新疆伊犁自治州伊宁市区内西北侧，东起江苏路，南邻解放路，西至伊犁师范学院，北邻环城北路，在这个占地面积只有47公顷的街区内，现居住着汉、哈萨克、回、维吾尔、俄罗斯等七八个民族的居民。浏览结束乘坐飞机前往阿勒泰。抵达后入住酒店。交通：旅游大巴

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：餐标25元/人/餐，品尝新疆特色大盘鸡     晚餐：团餐，餐标25元/人/餐   

	住宿
	伊宁

	D10

	行程详情
	那拉提-独库公路北段-奎屯
早餐后前往【那拉提】（游览约3.5个小时，含往返区间车时间）成群牛羊，青山绿水，欣赏塞外江南的美丽景色，在这里，您可以亲身感受到“风吹草低见牛羊”的高山草原美丽景色，一片繁花织锦的莽莽草原，泉眼密布，流水淙淙，犹如进入了另一个世界，云开日出，夕阳如血。那拉提景区是知名的国家 5A 级风景区，名列世界四大河谷草原之一，地势由东南向西北倾斜。原野上山泉密布，溪流似网，河道交错，森林繁茂，自古以来就是知名的牧场，乘7座或以下小车穿越独库公路北段（经常堵车路段，不含中餐，建议自备小零食及便捷食物以备不时之需）（独库公路每年6月上旬到10月左右开放通车，只允许 7 座及以下车辆通行，如遇到天气等特殊情况交通管制则取消行程）。前往奎屯，抵达后入住酒店。交通：旅游大巴

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：团餐，餐标25元/人/餐     晚餐：X   

	住宿
	奎屯

	D11

	行程详情
	奎屯-独山子大峡谷-乌尔禾世界魔鬼城-布尔津
早餐后前往【独山子大峡谷】（游览约1.5小时）由天山雪水亿万年冲刷而成的绝迹，谷壁布满刀刻斧劈般的褶皱，雄浑险峻。国家AAAA级旅游景区，被誉为”独库公路一景“，也是电影《飞驰人生1&2》的拍摄取景地，现有多种娱乐项目和旅游业态，如独库大玻璃桥、独库冰雪大世界、地轨滑车、峡谷溜索、峡谷水滑道、峡谷魔网、步步惊心、高空单车、临崖咖啡屋、国家非遗达瓦孜表演等。【乌尔禾世界魔鬼城】（浏览约2个小时）魔鬼城，为雅丹地貌景观 ，大多处于戈壁荒滩或沙漠之中；因为恰处在戈壁滩风口，在纵横交错、丘陵起伏的地形上，较大风力可达10-12级，强大风力卷起沙砾、石块，凌厉的冲击、摩擦丘陵。行程结束后入住酒店休息。交通：旅游大巴

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：团队餐，餐标25元/人/餐     晚餐：X   

	住宿
	布尔津

	D12

	行程详情
	喀纳斯-禾木-布尔津/贾登峪
早餐后前往【喀纳斯】（游览约2小时），被誉为“人间净土”和“神的后花园”，是一处风光旖旎，四季皆美的地方。夏天的时候鸟语花香、山清水秀；游览神仙湾，卧龙湾，月亮湾。前往【禾木】（游览约2小时），沿途经原始白桦林，额尔齐斯河。欣赏禾木美丽的景色，禾木被誉为神仙的自留地，这里是全国八大摄影基地之一，参观完毕浏览结束后前往贾登峪或布尔津入住。交通：旅游大巴

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：特色餐，餐标25元/人/餐，品尝图瓦人特色餐     晚餐：团餐，餐标25元/人/餐   

	住宿
	布尔津/贾登峪

	D13

	行程详情
	五彩滩-阿勒泰参考航班：阿勒泰-吐鲁番14:10-15：10或17:55-19:00）
早餐后，前往游览【五彩滩】（游览约1小时）一河两岸各有洞天，被称为上帝打翻的调色板五彩滩一河两岸，南北各异，五彩缤纷，典型的五彩丹霞地貌景观。抵达吐鲁番后前往火车站，乘火车返回。夜宿火车上交通：旅游大巴、飞机

	用餐
	早餐：酒店含早     午餐：团餐，餐标25元/人/餐     晚餐：X   

	住宿
	火车上

	D14

	行程详情
	火车返程中....
火车返程中，沿途欣赏风景....夜宿火车上。交通：火车

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	火车上

	D15

	行程详情
	抵达广西各地火车站散团，结束行程
抵达重庆/成都/衡阳/昆明火车站，转乘火车硬座或者动车二等座返程，抵达广西各地火车站散团，结束行程！交通：

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	


费用说明
	费用包含
	费用包含：1、交通：南宁/桂林/柳州-乌鲁木齐/吐鲁番往返正班火车硬卧随机出票（如未开通直达火车，则安排南宁/桂林/柳州火车或动车至重庆/成都/衡阳/昆明中转，往返行程天数增加1-2天），疆内3段飞机经济舱（含税，托运行李额20公斤），当地空调旅游大巴，每人一正座；2、住宿：精选10晚当地经济型酒店住宿：参考酒店：乌鲁木齐/昌吉：华业宾馆、亚昊酒店、锦江之星酒店、夕禾酒店或同档次吐鲁番：天东沐景酒店、箜篌驿站、万悦酒店、闽台酒店、石榴酒店等或同档次喀什：丽景酒店、远方福聚酒店、亚悦酒店或同档次；塔县：世界屋脊酒店、犇磊鑫酒店、乐季酒店或同档次；伊宁：友谊宾馆、金丽源酒店、景悦假日酒店、松发商务酒店或同档次布尔津：花园大酒店、朝阳酒店、商贸酒店、俄罗斯酒店或同档次奎屯：景泰酒店、吉祥酒店、凯祥酒店、嘟米酒店或同档次3、用餐：全程10早14正，餐标25元/人。其中7个特色餐，早餐酒店自带（团餐不用不退）4、导游：当地导游讲解服务；出发地满30人派全陪，导游服务费300元/人。5、旅游保险：包含旅行社责任险。

	费用不包含
	费用不含：1、自由活动期间个人费用2、未列入团队的用餐请自理3、不含单房差980元/人，不提供自然单间，产生单房差或加床费用自理。4、景区内娱乐项目例游船、家访等。5、酒店内儿童早餐费用及儿童报价以外产生的其他费用需游客自理6、购物场所内消费7、旅游意外保险及航空保险，建议游客自行购买，因旅游者违约、自身过错、自身疾病，导致的人身财产损失而额外支付的费用8、因交通延误、取消等意外事件或不可抗力原因导致的额外费用9、“旅游费用包含”内容以外的所有费用10、门票：不含门票，门票参考如下表所列，以实际抵达当地旅游景区政策为准；65周岁以上：242元/人（昌吉：天山天池+区间0+30、吐鲁番：火焰山+坎儿井+葡萄乐园+维吾尔家访套票0、阿勒泰：喀纳斯+区间车0+35、禾木+区间车0+26、伊犁：霍尔斯口岸0、那拉提+区间车0+20、赛里木湖+区间车（含直通车费25）0+100、克拉玛依：乌尔禾魔鬼城0+20、独山子大峡谷0、塔县：石头城+区间0+11、喀拉库勒湖0、白沙湖0、喀什：艾提尕尔大清真寺0，合计424元/人）60-64周岁：812元/人（昌吉：天山天池+区间48+60、吐鲁番：火焰山+坎儿井+葡萄乐园+维吾尔家访套票60、阿勒泰：喀纳斯+区间车80+70、禾木+区间车25+52、伊犁：霍尔斯口岸15、那拉提+区间车48+40、赛里木湖+区间车（含直通车费25）70+100、克拉玛依：乌尔禾魔鬼城21+20、独山子大峡谷15、塔县：石头城+区间20+11、喀拉库勒湖22、白沙湖20、喀什：艾提尕尔大清真寺15，合计812元/人）60周岁以下：1200元/人（昌吉：天山天池+区间95+60、吐鲁番：火焰山+坎儿井+葡萄乐园+维吾尔家访套票120、阿勒泰：喀纳斯+区间车160+70、禾木+区间车50+52、伊犁：霍尔斯口岸30、那拉提+区间车95+40、赛里木湖+区间车（含直通车费25）70+100、克拉玛依：乌尔禾魔鬼城42+20、独山子大峡谷30、塔县：石头城+区间40+11、喀拉库勒湖45、白沙湖40、喀什：艾提尕尔大清真寺30，合计1200元/人）


购物点
	项目类型
	描述
	停留时间
	参考价格

	喀什玉雕厂/同仁堂/驼绒馆三选二
	新疆玉器/药品厂/驼绒
	90 分钟
	

	喀什玉雕厂/同仁堂/驼绒馆三选二
	新疆玉器/药品厂/驼绒
	90 分钟
	

	乌鲁木齐/吐鲁番 驼绒/维药二选一
	驼绒/药品
	90 分钟
	


自费点
	项目类型
	描述
	停留时间
	参考价格

	喀纳斯 游船+家访
	喀纳斯	游船+家访    120+100	没有优惠	各约1小时左右
	120 分钟
	¥ 220.00

	伊宁 喀赞其民俗风情街
	伊宁	喀赞其民俗风情街	180	没有优惠	约1.5小时左右
	60 分钟
	¥ 198.00

	阿勒泰  五彩滩套票 【门票+服务费+超里程车费】
	阿勒泰	五彩滩套票【门票+服务费+超里程车费】	150	没有优惠	约1小时左右
	60 分钟
	¥ 150.00

	喀什	盘龙古道【7座商务车】
	喀什	盘龙古道【7座商务车】	298	没有优惠	约3小时左右
	180 分钟
	¥ 298.00

	吐鲁番 新疆歌舞+水果宴
	吐鲁番 新疆歌舞+水果宴	268	没有优惠	约1小时左右
	60 分钟
	¥ 268.00

	吐鲁番  大峡谷西游记拍摄地
	吐鲁番  大峡谷西游记拍摄地	150元/人	没有优惠	约1小时左右
	60 分钟
	¥ 150.00

	60周岁以下门票及及景区小交通费用
	60周岁以下：1200元/人（昌吉：天山天池+区间95+60、吐鲁番：火焰山+坎儿井+葡萄乐园+维吾尔家访套票120、阿勒泰：喀纳斯+区间车160+70、禾木+区间车50+52、伊犁：霍尔斯口岸30、那拉提+区间车95+40、赛里木湖+区间车（含直通车费25）70+100、克拉玛依：乌尔禾魔鬼城42+20、独山子大峡谷30、塔县：石头城+区间40+11、喀拉库勒湖45、白沙湖40、喀什：艾提尕尔大清真寺30，合计1200元/人）
	
	¥ 1,200.00

	60-64周岁门票及景区小交通费用
	60-64周岁：812元/人（昌吉：天山天池+区间48+60、吐鲁番：火焰山+坎儿井+葡萄乐园+维吾尔家访套票60、阿勒泰：喀纳斯+区间车80+70、禾木+区间车25+52、伊犁：霍尔斯口岸15、那拉提+区间车48+40、赛里木湖+区间车（含直通车费25）70+100、克拉玛依：乌尔禾魔鬼城21+20、独山子大峡谷15、塔县：石头城+区间20+11、喀拉库勒湖22、白沙湖20、喀什：艾提尕尔大清真寺15，合计812元/人）
	
	¥ 812.00

	65周岁以上门票及景区小交通费用
	65周岁以上：242元/人（昌吉：天山天池+区间0+30、吐鲁番：火焰山+坎儿井+葡萄乐园+维吾尔家访套票0、阿勒泰：喀纳斯+区间车0+35、禾木+区间车0+26、伊犁：霍尔斯口岸0、那拉提+区间车0+20、赛里木湖+区间车（含直通车费25）0+100、克拉玛依：乌尔禾魔鬼城0+20、独山子大峡谷0、塔县：石头城+区间0+11、喀拉库勒湖0、白沙湖0、喀什：艾提尕尔大清真寺0，合计424元/人）
	
	¥ 242.00


其他说明
	预订须知
	旅游须知 ·交通：（1）合同一经签订，团队机票、列车票、即为出票，不得更改、签转、退票。（2）飞行时间、车程时间、船程时间以当日实际所用时间为准。·住宿：按 2 人入住 1 间房核算，如出现单男单女，自行补交单间差费用；·游览须知（1）景点游览、自由活动、购物店停留的时间以当天实际游览为准。（2）请您仔细阅读本行程，出游过程中，如因身体健康等自身原因需放弃部分行程的，或游客要求放弃部分住宿、交通的，均视为自愿放弃，已发生费用不予退还，放弃行程期间的人身安全由旅游者自行负责。（3）团队游览中不允许擅自离团（自由活动除外），中途离团视同游客违约，赔偿地接违约金 2000 元，由此造成未参加行程内景点、用餐、房、车等费用不退，游客自行承担离团时发生意外的责任。（4）行程游览景点顺序可根据实际情况的变化且在征得全团客人签字确认后，而进行调整，但不减少景点，我社保留调整权。（5）因交通延误、航班取消、罢工、天气等不可抗力因素导致的额外费用，由客人承担。（6）请客人务必遵守导游的安全提示、注意事项及时间提示。（7）此团为打包销售价格，各项门票已按较低折扣后价格计算；有任何优惠证件，需配合导游出示证件去购买门票作为补贴；故不退任何门票费用；请多理解，景区内部分观光车、缆车、客人自理。（8）关于游客意见单反馈单的特别声明：（9）游客意见反馈单作为当地接待质量的标准，请游客一定认真填写，一切投诉以意见单为准。（10）旅行社不受理不填写意见单或代理签署意见单的投诉。（11）签署意见单，确实代表本人真实意愿，如有胁迫等因素，可直接拨打应急联系人电话处理意见，直至接待问题全部处理完毕。报名条件请游客确保报名提供的名字和身份证号码准确无误，游客是非限制高消费人群，登机牌必须和身份证上名字和身份证号码一致才能通过，错一不可。若因名单错误及个人原因造成的损失由游客自行承担。凡身心健康，乐观向上者均可报名，因接待能力有限，有严重高血压、心脏病、哮喘病等易突发疾病及传染病、精神疾病患者不建议参加，如有隐瞒病情者后果自负，且病情严重者我社有权劝退或终止合同。70周岁以上需半年内体检报告、75周岁以上需直系亲属陪同。特别说明1、空位损失：火车飞机属于包列切位性质，组团社提前预交款买断销售。一经预定则无法退回定金，旅游者在团队出发前向旅行社提出退团，旅行社则扣除位置定金2500元/人，（该费用仅为位置损失费不为票价全款，我社有继续用该位置的权利，敬请谅解）。在扣除损失后，其余费用扣除标准为：行程前7-4日，收取扣除位置费用后旅游费用的10%；行程前3日-1日收取扣除位置费用后旅游费用的20%。行程当日，收取扣除位置费用后旅游费用的30%；2、火车航班包列切位性质，合同签订后车票、机票不办理改签、分乘、变径或退票。火车、飞机、设施、卫生、服务均由铁路部门及航空公司负责，若有意见或建议自行向铁路主管部门及航空公司反映。3、因任何原因不参加，费用不退，也不换等价项目，行程中遇天气原因，航班取消，道路塌方等自然灾害人力不可抗拒因素，所产生的费用及损失由客人自理！4、以上行程供参考，届时在保证不减少景点、不降低服务标准的情况下，在征得全团客人签字确认后，旅行社可根据实际情况对行程顺序做出相应调整；根据实际情况对行程进行调整，并不减少景点，不降低服务标准，但不承担经济赔偿；因政策性原因或者组团人数未达到人数，未能成行，则改走其他路线或者全额退款。5、如遇人力不可抗拒因素造成的行程延误或变更，所产生的费用由客人自理；游客因个人原因临时放弃游览、用餐、住宿等，造成实际损失的我社不退费用。6、疫情退团标准：如旅游目的地发生疫情，无法接待团队，可选择改期出行或全额退款，如旅客所在地发生疫情，旅客黄码无法出行，可改期出行，如行程中旅游地发生疫情我社会按同等接待标准改变行程点，如不能成行则按国家文旅发行182号文件执行退款。妥善处理合同解除后的费用退还。因疫情或者疫情防控措施导致旅游合同解除的，旅游经营者与旅游者应就旅游费用的退还进行协商。若双方不能协商一致，旅游经营者应当在扣除已向地接社或者履行辅助人支付且不可退还的费用后，将余款退还旅游者。旅游经营者应协调地接社和履行辅助人退费，并提供其已支付相关费用且不能退回的证据，尽力减少旅游者因疫情或者疫情防控措施受到的损失。旅游经营者主张旅游者承担其他经营成本或者经营利润的，不予支持。旅游经营者应及时安排退费，因客观原因导致不能及时退费的，应当及时向旅游者作出说明并出具退款期限书面承诺。7、健康说明：本次旅行为长途旅行，时间长、温差大，报名前请仔细阅读相关注意事项。游客在充分了解旅途的辛苦和行程中医疗条件有限的前提下，确定自己的身体健康状况适合参加本次旅游活动后方可报名参团。因个人既有病史和身体残障在旅游行程中引起的疾病进一步发作和伤亡，游客自行承担责任，现有的保险公司责任险和意外险条款中，此种情况也列入保险公司的免赔范围。旅行社为非健康医疗专业咨询机构，无法判定游客的身体健康状况是否适合参加本次旅游活动，游客在旅行社签订旅游合同，即视为游客已经了解本次旅行的辛苦程度和行程中医疗条件有限的前提，并征得专业医生的同意；①报名时旅游者应确保身体健康，保证自身条件能够完成旅游活动，身体健康状况不佳者，请咨询医生是否可以参加本次旅游活动，根据自身情况备好常用药和急救药品，因自身疾病而引起的后果，游客自行承担责任；出团前游客须签字确认《旅游者健康状况确认书》；②有听力、视力障碍的游客须有健康旅伴陪同方可参团；③个人有精神疾病和无行为控制能力的不能报名参团。

	温馨提示
	温馨提示：1.必带证件：身份证、优惠证件（如：军官证、伤残证、老年证、学生证)、银行卡、部分现金。气候提示：景区内温差较大，6-8 月可穿短袖，长裤，带薄外套、即可，9-10 月要带上冲锋衣或棉衣。鞋子建议穿登山鞋或旅游鞋，方便拖鞋，换洗内衣裤、袜子等；2.行程中每人不能带超过 24 寸以上的行李箱一个，大的行李箱不能带进景区，建议携带小背包（进入景区大行李箱放在车上，只需要带洗漱用品和衣物贵重物品即可）；3.旅途中请携带雨具、帽子、手套、太阳镜、防晒霜、润唇膏、个人洗漱用品、保温杯（新疆水质较    硬，喝烧开的水较好）；4.常用药品建议带感冒药、肠胃药、创可贴、防蚊水、风油精（特别提醒：北方干燥，须备去火、润喉药物）；5.旅游提示：新疆地域辽阔，景点之间线路较长，故乘车时间较长，相对内地旅游比较辛苦，请游客做好心理准备行程中安排很多游玩设施，需注意以下事项：钱包、手机、钥匙等随身物品交由同伴保管或自行保管好；游玩时请听从工作人员的安排，请勿擅自做主；6.新疆比内地晚两个小时，初始有些不适应，要调节好自己的生物钟，以免出现其他不良反应，新疆通用北京时间，但是有部分少数民族仍惯用“新疆时间”。询问时间时要问清这一点，以免在时间上出差错，影响行程；7.饮食提示：在新疆旅行过程中，要注意多喝水，由于餐饮多为牛、羊肉，且北方大部分地区口味偏重，喜辛辣；尤其提示的是吃完肉类食品后不要立即喝凉水，避免肠胃不适，腹泻等消化不良现象。 如客人口味不习惯可带些小零食，以备不时之需；8.民俗了解：新疆是一个少数民族聚居的地区，行程中包含民风民俗内容，所以尊重地方的民族习惯是我们必须要做到的。在旅游中一定要认真听从导游的讲解，不但能够让您了解到和少数民居交流的注意事项，而且对于增长您的知识也是一个很大的乐趣；9.住宿提示：因新疆经济较之内地落后，因此宾馆与内地同级宾馆之间、景区与城市同级宾馆之间都略有差异，对此，客人需要有足够的心理准备；为了使你的旅游不留下遗憾，请勿必保持好你的相机电量及内存空间的充足，以便能拍摄下新疆独有的自然风光及民风民俗；10.因新疆各景点间路途遥远孕妇、哺乳期儿童、75 岁以上老人不宜报团（60以上客人参团需签订免责协议）；11.如因意外事件及不可抗力，耽误行程的，旅行社将尽较大努力协助处理变更事宜，如产生差价， 多退少补；12.在不减少景点且征得客人同意的前提下，导游/司机可能会根据天气、交通等情况，对您的行程进行适当调整（如调整景点游览顺序等），以确保行程顺利进行。13.新疆大部分地区购买称重商品时的报价为公斤报价（南疆和田除外），购买商品时请注意。在巴扎（集市）买旅游纪念品时，请在确定购买后再进行讨价还价。不严肃的讨价还价行为会招致卖方的不满。如果交易不成，也请注意文明礼貌。在购买前先请导游推荐一些购买场所，玉石等贵重物品还是要在指定商场购买。

	退改规则
	空位损失：火车飞机属于包列切位性质，组团社提前预交款买断销售。一经预定则无法退回定金，旅游者在团队出发前向旅行社提出退团，旅行社则扣除位置定金2500元/人，（该费用仅为位置损失费不为票价全款，我社有继续用该位置的权利，敬请谅解）。在扣除损失后，其余费用扣除标准为：行程前7-4日，收取扣除位置费用后旅游费用的10%；行程前3日-1日收取扣除位置费用后旅游费用的20%。行程当日，收取扣除位置费用后旅游费用的30%。

	保险信息
	包含旅行社责任险，（不含旅游意外险、建议游客自行购买，具体赔付金额由保险公司赔偿为准，旅行社概不垫付医药费，也不再进行其他任何赔偿，如游客不听建议导致意外伤害自行承担）
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