D67【印象呼伦贝尔】哈尔滨-呼伦贝尔大草原-齐齐哈尔 双飞8日行程单
D67【印象呼伦贝尔】哈尔滨-呼伦贝尔大草原-齐齐哈尔 双飞8日
	产品编号
	NMG1746779485EO
	出发地
	南宁市
	目的地
	内蒙古自治区-呼伦贝尔市

	行程天数
	8
	去程交通
	飞机
	返程交通
	飞机

	参考航班
	无

	产品亮点
	无


行程安排
	D1

	行程详情
	南宁-哈尔滨（飞机约6.5小时）
贵宾自行提前2小时抵达南宁机场集合，乘预计航班3U3344（15:25-21:55）经停武汉，飞赴哈尔滨。抵达后司机接机，后送您到哈尔滨入酒店，结束当天行程安排。【温馨提示】1.行程内航班以及时间以出团通知书告知为准2.请保持手机畅通，注意接收短信。客服人员会提前一天和您联系，请惠存客服人员电话，游览期间有任何问题请马上与客服联系；3.防风保暖外套，长袖衣裤，舒适的旅游鞋，草原昼夜温差大，天气变化快，请注意防寒保暖。交通：飞机+汽车

	用餐
	早餐：早餐自理     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	哈尔滨

	D2

	行程详情
	哈尔滨-齐齐哈尔（汽车约3小时）-海拉尔（汽车约5.5小时）
早餐后乘车前往【齐齐哈尔扎龙自然保护区】（含电瓶车）（游览时间不少于30分钟）1992年被列入"国际重要湿地名录"，丹顶鹤的故乡，丹顶鹤是濒危鸟类，全世界现已不足两千只，每年3-10月，约有四百只丹顶鹤飞来扎龙湿地繁殖停歇，来扎龙可以看到丹顶鹤们优美的身姿，它们或展翅飞翔、或在芦苇丛中蹒跚觅食，每年都有大批的摄影爱好者来此捕捉这些美丽的画面。丹顶鹤放飞时间：每天放飞四次（09:30、11:00、14:00、15:30）大家一定不要错过观看丹顶鹤曼妙身姿的时间哦！ 午餐后乘车前往海拉尔，游览【成吉思汗广场】（游览时间不少于30分钟）成吉思汗与呼伦贝尔浮雕，广场雕塑的顶部是成吉思汗策马扬鞭的造型，感受蒙古族的博大胸怀和灿烂文化。入住酒店，结束当天行程安排。【温馨提示】因扎龙景区丹顶鹤放飞时间为定点表演，所以早餐需要打包哦！交通：汽车

	用餐
	早餐：√     午餐：√     晚餐：X   

	住宿
	海拉尔

	D3

	行程详情
	海拉尔-额尔古纳国家（汽车约2小时）-室韦（汽车约2小时）
早餐后，外观【莫日格勒河】 （外观游览时间不少于30分钟）（2025年5月1日获知该景区为不收费，近期景区有可能收取门票，具体收费金额以及收费时间尚未公布。如景区产生门票的 ，游客需自理门票费用，费用以景区公布价格为准）它蜿蜒曲折，如同草原上的蓝色绸带，承载着游牧民族的记忆与梦想。在这片草海蓝天间，牛羊悠闲，白云悠悠，仿佛天地间和谐的画卷，一半人间烟火，一半仙境缥缈。游览【额尔古纳湿地】（游览时间不少于30分钟） 这是中国保存完好、面积广的湿地，步入这片秘境，古树参天，鸟鸣声声，湿地风光壮丽无匹。漫步于花海之间，头顶蓝天白云，四周鲜花簇拥，淡香袭人，彩蝶翩跹，让人恍若步入仙境，忘却尘世烦恼。赠送体验【访问俄罗斯家庭】（游览时间不少于20分钟）在这个百年木刻楞中居住着华俄后裔的一个大家庭，她们热情好客，能歌善舞。他们为您准备面包，列巴，果酱，瓦哈列，俄罗斯熏肠，水果沙拉等。参观【蒙部义达】（游览时间不少于20分钟）网红打卡地，开启嗨翻天模式，欣赏应季花海，点缀草原的金色繁星，散发着温暖的光芒，为草原增添了一抹生动的色彩，白桦林寻宝，牧草乐园，草原蒙古互动歌舞，林间托马斯，喂养小动物... ...体验【无人机航拍】（航拍时间不少于3分钟）（ 此项目为赠送项目如遇不可抵抗因素，如因天气或不可抗力因素，无人机无法起飞，不予补拍和退费哦！）每团一部30秒网红视频，每人都有镜头，记录旅行的美好瞬间；体验【越野车涉水穿越】（车游时间不少于20分钟）感受着刺激和快感，草原的广袤与无尽在车轮下延伸，偶遇土拨鼠，是非常有趣难忘的经历，吉普车穿越白桦林的美景，仿佛一幅生动的画卷在眼前，展开拍出来的美照，张张都是大片！更有拉风酷炫的吉普车，带你飞驰在草原之中~蒙古歌舞互动，聆听自然的游牧之音。后乘车赴室韦俄罗斯民族乡，入住室韦木刻楞，结束当天行程。交通：汽车

	用餐
	早餐：√     午餐：√     晚餐：X   

	住宿
	室韦

	D4

	行程详情
	室韦- 黑山头（汽车约3小时）
早餐后，游览【乌兰山风景区】（含电瓶车）（游览时间不少于30分钟）这座山峦宛如额尔古纳河畔的守护者，见证了蒙古先民西行的足迹。重走蒙兀部出山之路，你将领略到蒙古族发祥地的壮丽山河，感受先民们不屈不挠、勇往直前的英雄气概，仿佛穿越时空，与历史对话。参观【黑山头牧马文化基地-体验初级骑马】（含骑马体验游览时间不少于8分钟）的奇妙旅程，专业的马术指导与护具保障，让你在纯正的草原马文化中尽情驰骋。骑上马背，深入草原腹地，俯瞰这片广袤无垠的绿色海洋，感受那份宁静与壮美。后游客可以自由活动，自行欣赏【草原日落】（自由活动时间不少于30分钟）的壮丽瞬间，让这份宁静与美好定格为永恒。品尝【烤全羊+开羊仪式】（备注：如人数不足 16 人则改成安排烤羊排或烤羊腿）烤全羊是蒙古族历史悠久而十分隆重的礼遇之一；在蒙古人民心目中，烤全羊不仅是食物，还是身份与地位的象征，所以在食用烤全羊时，会举行隆重仪式，给人带来神圣之感。我们把这美味又神圣的烤全羊献给我们尊敬的来自远方的客人、朋友，同时给大家举行隆重、传统、精彩的仪式，祝大家吉祥、快乐、幸福、健康，共同渡过美好幸福的时光……体验【露天篝火音乐晚会】（体验不少于5分钟）（赠送项目，如遇天气原因或特殊政策篝火安排，无费用可退还哦）等你来狂欢。草原上的篝火是传统的欢庆方式，当夜幕降临，熊熊篝火划破夜空，点亮了草原的激情。身着民族服饰的姑娘小伙与宾客们围炉共舞，歌声与笑声交织成夜的旋律，让这份狂欢成为难忘的回忆。入住蒙古包，结束当天行程。【温馨提示】1、骑马活动存在一定风险，如果您年纪偏大或身体状态不理想，我们不建议您参加此项目。游客请务必在导游或旅行社指定安排的马场进行骑马，以确保人身安全。2、在蒙古包住宿是很多游客的真实需求，但多数草原蒙古包条件并不是太好，草原条件有限，还望您理解！交通：汽车

	用餐
	早餐：√     午餐：√     晚餐：√   

	住宿
	黑山头蒙古包

	D5

	行程详情
	黑山头-满洲里（汽车约3小时）
早餐后，参观【草原在这里】（整个景区游览时间不少于40分钟）踏入黑山头这片辽阔无垠的草原景区，羊群马群点缀其间，蓝天如洗，绿草如茵，这里是摄影爱好者的天堂，每一快门都是对自然之美的深情颂歌。体验娱乐项目【网红小火车】坐上网红小火车，迎着日光欣赏草原美景，随手一拍就是大片，必打卡之地体验【游牧行军大帐】（游览时间不少于20分钟）搭乘“移动的蒙古包”，深入草原腹地，于蒙古大帐内聆听马头琴的悠扬，感受蒙古长调的深情，一场深度的蒙古民俗文化之旅，让您仿佛穿越回那个马背上的时代。欣赏马头琴、蒙古长调等演绎，深度体验蒙古民俗文化。家访【牧民家庭】（游览时间不少于30分钟）踏上草原，化身真正的蒙古儿女，体验一次地道的草原生活；【蒙一】步入牧民温馨的毡房，由经验丰富的牧民亲自传授熬制【蒙古奶茶】的秘诀，您还有机会亲自动手，感受奶茶的香浓，同时品尝地道的炒米、奶皮子、奶豆腐、蒙古酸奶等特色奶制品，每一口都是草原的味道。【蒙二】亲近自然，与小羊共乐：在景区内，您可以亲手喂养温顺的小羊，与它们亲密互动，还能换上华丽的蒙古服饰，留下难忘的草原记忆。游览【186彩带河景区】（整个景区游览时间不少于30分钟）（备注：接呼伦贝尔政府通知预计6月20日前以及8月11日后黑山头-满洲里路段路段封闭施工，该景点将视情况调整为其他同等项目安排，感谢您的理解）驱车前往风景如画的【186彩带河】阳光下，蜿蜒的河水如同一条彩绸，轻轻铺展在中俄边境之上，远山如黛，近水含烟，构成一幅动人的边境风光图。随后，我们将前往中俄陆路口岸城市——满洲里。。参观【铁木真大汗行营】（游览时间不少于30分钟）这里，曾是游牧民族繁衍生息的丰美牧场，也是成吉思汗训练兵马、征服世界的起点。铁木真大汗行营，不仅再现了成吉思汗时代的辉煌，更是呼伦贝尔草原上的一颗璀璨明珠，展示着精美的蒙古族手工艺品，邀您共赏那段辉煌的历史。后乘车赴口岸之城满洲里，赠送车游【夜游满洲里】（车游时间不少于15分钟）当夜幕降临，满洲里的夜景更是美不胜收。不同于上海外滩的直线景观，满洲里的夜景如繁星点点，照亮了整个城市。漫步在这座小香港之城，您会发现，上有天堂，下有苏杭，也比不上满洲里的灯火辉煌。 晚餐品尝【俄罗斯歌舞表演+西餐】（用餐时间不少于40分钟）品尝一场融合了俄罗斯歌舞表演的西餐盛宴，让味蕾与视觉共同享受一场难忘的盛宴。入住酒店，结束当天行程安排。交通：汽车

	用餐
	早餐：√     午餐：√     晚餐：√   

	住宿
	满洲里

	D6

	行程详情
	满洲里-（汽车约3小时）海拉尔-齐齐哈尔（汽车约5.5小时）
早餐后，外观【国门景区】（外观游览时间不少于20分钟）驱车前往红色爱国主义教育的圣地，中国陆路口岸的宏伟象征，这里是中国的第五代国门，巍然矗立于中俄边境，与俄罗斯国门遥相呼应，其建筑风格融合了后工业时代的粗犷与现代，彰显大国风范。外观【套娃广场】（外观游览时间不少于20分钟）作为满洲里的标志性景观，套娃广场创意设计，展现了中俄蒙三国文化的交融之美，漫步其间，仿佛穿越于三国文化的长廊，每一处细节都诉说着边陲城市的多元魅力。 外观【跨国北疆明珠观光塔】（外观游览时间不少于15分钟）跨国列车呼啸而过，这里是【跨国北疆明珠观光塔】，不仅可以饱览俄罗斯后贝加尔斯克小镇的异域风光，更能俯瞰满洲里市的繁华景象，感受中俄边陲文化的开放与包容，领略“一眼望俄蒙、鸡鸣闻三国”的神奇地域特色。后乘车前往【巴尔虎景区】（整个景区游览时间不少于30分钟）踏入呼伦贝尔大草原的怀抱，感受蒙古族尊贵的迎宾礼仪-下马酒。身着华丽蒙古袍的俊男靓女，以隆重的仪式迎接您的到来，下马酒的饮法，不仅是对天地祖先的敬仰，更是对蒙古族主人热情的回应。品尝下马酒的同时，还能聆听那悠扬动听的敬酒歌，感受草原人民的深情厚谊。下马酒的饮法：【礼一】尊贵的宾客以双手恭谨地接过满载诚挚美酒的银碗，【礼二】用右手的无名指轻蘸指尖于酒中，向蔚蓝的天际挥洒，此谓“敬天”，表达对苍穹的敬畏与感激，【礼三】用右手的无名指再次蘸酒，洒向广袤大地，谓之“敬地”，象征对大地的滋养之恩的铭记，【礼四】用右手的无名指复以无名指蘸酒，朝向东方挥洒，此乃“敬祖先”，缅怀历代先辈的功绩与智慧，【礼五】双手稳稳端起银碗，豪爽一饮而尽，此举不仅是对蒙古族主人盛情敬意，更是心灵交融的美妙瞬间。在品尝这醇香下马酒的同时，耳畔回响着草原上脸庞绯红、肤色健康的姑娘与小伙子们用清澈嘹亮的嗓音唱响的敬酒歌：“远方的贵宾，请接受这杯奶酒的馈赠，它是我们民族饮食文化的瑰宝，蕴含着草原儿女真挚的情谊与祝福……”这份热情奔放、诚挚待客之情，如同草原的辽阔与深邃，令人难以忘怀。 含赠送体验【祭祀敖包】在神秘的敖包前，我们向长生天祈福，愿幸福安康。这里曾是成吉思汗练兵之地，如今，敖包不仅是祈福的象征，更是成吉思汗行帐的缩影，诉说着那段辉煌的历史。欣赏【巴尔虎草原盛宴·马之舞】呼伦贝尔草原之上，恢弘壮丽、尽显民族风韵、令游客如痴如醉、备受推崇的史诗级竞技盛宴——“马之舞”，正以非凡之姿，震撼上演！后乘车前往游览【呼和诺尔湖景区】“呼和诺尔”，蒙古语意为“青色的湖”，这里是草原上一颗璀璨的明珠。湖面碧波荡漾，四周绿草如茵，宛如一幅美丽的画卷。特别赠送品尝手工巧克力（备注：赠送品尝巧克力的地方有自营商店，请游客谨慎购物，理想消费）后乘车返回齐齐哈尔入住酒店，结束当天行程安排。交通：汽车

	用餐
	早餐：√     午餐：X     晚餐：√   

	住宿
	齐齐哈尔

	D7

	行程详情
	齐齐哈尔-哈尔滨（汽车约3.5小时）
早餐后乘车返回哈尔滨， 游览远东正教教堂【圣•索菲亚教堂广场】（游览时间不少于20分钟）索菲亚教堂始建于1907年3月，原是沙俄修建中东铁路的随军教堂，占地面积721平方米，通高53.35米，平面呈拉丁十字布局，是典型的拜占庭风格建筑；游览【防洪胜利纪念塔】（游览时间不少于20分钟）是为纪念战胜1957年特大洪水而建的。1957年洪水威胁哈尔滨市，水位超过1932年洪峰0.58米，全市人民战胜洪水袭击，于1958年建立此塔，以志纪念。塔由圆柱体的塔身和附属的半圆形回廊组成。塔高22.5米，塔基用块石砌成，意味着堤防牢固、坚不可摧，塔基前的喷泉，象征勇敢智慧的哈尔滨市人民把惊涛骇浪的江水驯服成细水长流、兴利除患、造福人民的幸福之水。 ◆【斯大林公园】（游览时间不少于20分钟）建于1953年，原名"江畔公园"。公园东起松花江铁路大桥，西至九站公园，全长1750延长米，是顺堤傍水建成的带状形开放式的公园，与驰名中外的"太阳岛"风景区隔江相望。◆ 游览【中东铁路桥】（游览时间不少于20分钟）从青年宫边桥头登上约有 30 米的玻璃栈道，透过玻璃向下可看到铁轨、枕木、钢梁等，俯瞰哈尔滨全景；◆ 前往【中央大街】（整个景区游览时间不少于40分钟）前往百年老街步行街（游览时间1小时）。中央大街坐落着众多文艺复兴、巴洛克等各种风格的欧式建筑，充满了浪漫色彩。自由活动欣赏俄式风情街；打卡【视觉盛宴裸眼3D巨屏】“尔滨”新增地标网红打卡地。打卡【肖克庭院】现已成为哈尔滨的新晋网红打卡地，每天吸引大量游客前来参观。游客在这里不仅可以感受到浓厚的历史氛围，还可以体验到现代与古典的交融之美。许多游客表示，这里像是一个“魔法世界”，古老而又现代，一半烟火，一半诗意。后游览【太阳岛风景区】（游览时间不少于30分钟）（含电瓶车）【太阳石前留影纪念】，漫步【景观大道】、【水阁云天】，观【太阳瀑布】、【天鹅湖】等。入住酒店，结束当天行程安排！交通：汽车

	用餐
	早餐：√     午餐：√     晚餐：X   

	住宿
	哈尔滨

	D8

	行程详情
	哈尔滨-南宁（飞机约6.5小时）
早司机根据航班时间送您到哈尔滨机场，自行办理乘机手续，乘预计航班3U3343（08：05/14：20）经停武汉返回南宁，抵达南宁机场自行散团，结束东北 草原之旅！ 温馨提示：1.行程内航班以及时间以出团通知书告知为准2.若送机时间较早，部分酒店无法打包早餐，如果不能打包早餐无退费哦，请您理解，可提前一晚自行准备些食品。交通：汽车+飞机

	用餐
	早餐：酒店含早（打包早）     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	家园


费用说明
	费用包含
	用车：当地空调大巴车，保证每人一个正座，根据人数安排车型（不提供座次要求） 住宿：入住5晚商务酒店标准双人间+2晚当地民宿标准双人间（旅行社不承诺和保证所安排酒店处于市中心的指定区域，实际入住酒店以当地安排为准） 如出现单男单女，请补齐单房差享用单人房间）（东北、呼伦贝尔属少数民族地区，经济较为落后，酒店设施条件较落后，敬请谅解。（如对酒店有特殊要求，请提前告知工作人员）　参考酒店：哈尔滨 ：松悦酒店/果戈里宾馆/如枫酒店/梦想小镇/地玖公馆/白玉兰/白金汉/隆逸酒店/悦宾酒店/港城酒店/艾欧轻奢或同档次酒店海拉尔 ：山水酒店/五洲地矿酒店/索伦嘎酒店/景铂尔酒店/维也纳智好酒店/祥源大酒店或同档次酒店室  韦： 俄式木刻楞（2人间独立卫生间能洗浴）或同级民宿黑山头： 蒙古包独立卫浴双人间或同级民宿；满洲里：福润兴酒店/罗曼假日/江南酒店/兰维大酒店或同档次酒店备注：6月20日之前班期抵达满洲里，升级入住满洲里套娃城堡酒店2.3.4号楼齐齐哈尔：金马宾馆/如家商旅/金源商务/君悦酒店/齐车商务宾馆/星程酒店/鑫水师商务/大享通酒店或同档次酒店哈尔滨 ：智选假日/金谷商务/景辰酒店/悦华东方/和颐酒店/臻图酒店/傲雪四季/维景国际/凯伦大酒店/安悦酒店或同档次酒店门票：行程中所列景点首道大门票：额尔古纳湿地+电瓶车、乌兰山+电瓶车、草原在这里小火车、186彩带河+电瓶车、蒙部义达曲境行营、太阳岛电瓶车、扎龙湿地+电瓶车赠送项目：黑山头初级骑马10分钟、铁木真大汉行营、呼和诺尔湖景区、巴尔虎景区、大型马之舞表演、访问牧户、行军大帐、蒙古大营、俄罗斯家庭访问、越野车穿越呼伦贝尔、夜游满洲里（备注：赠送项目如因自身原因放弃或因特殊情况无法正常参观，导游将根据实际当地情况调整替换其他项目安排，无费用可退哦）用餐：全程含7早餐8正餐（正餐餐标家庭烤肉40元/人/正、蒙古宅肉25元/人/正、俄式风味餐25元/人/正、烤羊50元/人/正、蒙古手把肉35元/人/正、俄式西餐58元/人/正、涮羊肉30元/人/正、东北十大碗20元/人/正）(正餐十人一桌，八菜一汤，不足十人，在用餐标准不变的前提下调整餐食的份量；如整团人数不足6人，当地现退正餐餐费，用餐自理）导游：当地分段中文导游服务，双方约定，接送机/站不含导游服务，行程游览不足10人不委派导游，司机提供接待向导服务，不提供景区/场馆内讲解服务   服务费40元/人机票：南宁-哈尔滨往返经济舱机票（含机建费、燃油税）儿童：年纪2-12岁，身高1.2米以下儿童，包含机票+车位费+导服费+正餐半价餐！

	费用不包含
	1、因旅游者违约、自身过错、自身疾病导致的人身财产损失及额外支付费用，费用游客自行承担。2、不含旅游意外险：建议旅游者自行购买旅游人身意外险3、不含酒店住宿单房差5月500元/人，6月650元/人：请务必持有有效证件入住宾馆，产生单男单女请补足房差或在条件允许的情况下听从导游另行安排或与其客人插住或请另补房差。4、个人消费：酒店内洗衣、理发、电话、传真、收费电视、饮品、烟酒等个人消费，参加的自费以及以上“费用包含"中不包含的其他项目。5、儿童：年纪2-12岁，身高1.2米以下儿童，不含床位+全程早餐+门票+小交通+火车票+个人消费费用！


购物点
	项目类型
	描述
	停留时间
	参考价格

	土特产展销中心或中俄互贸文博馆
	东北/俄罗斯特产，工艺品等
	60 分钟
	

	中俄互贸免税区免税区
	内蒙/俄罗斯特产，工艺品等
	60 分钟
	


其他说明
	温馨提示
	1、因南北饮食差异大、东北地区因地域关系、多喜吃炖菜为主、口味偏重、我们会尽量根据南北地区游客调整菜品口味、如吃不惯草原地区的牛羊肉，客人可自备些榨菜、小食品等，尽量避免饮用冰镇啤酒饮料等2、呼伦贝尔属自然生态旅游区，受下雨等天气自然灾害影响较为严重，有存在导致景点无法游览可能性，如遇人力 不可抗拒因素或政策性调整导致无法游览的景点，我公司会积极予以协助，所发生的费用由客人自己承担，我社有权 取消或更换该景点;另赠送项目因天气、维修等客观原因或客人自愿放弃，费用不退。 3、不要站在马的后方和侧后方，防止被踢。上马前让马主检查一下肚带是否系紧，系紧后才能上马。正确的骑马姿势：脚前半部踩镫、上身直立坐稳马鞍，这是小走的姿势。快走和快跑时，小腿膝盖和大腿内侧用力夹马、身体前倾、臀部和马鞍似触非触，跟随马的跑动节奏起伏。上马时脚尖内蹬，下马时先左脚脚尖内蹬，再松开右脚，然后下马。 4、旅游行程中请遵守导游或领队告知的集合时间地点，以免导致其他客人长时间等候和影响正常游览。不抢座占座，不大声喧哗，不故意挑起事端，无中生有，恶意找茬，远离黄毒。行程中如出现此类人群经核实后送公安机关。 5、预防感冒:春季，东北地区早晚温差较大，尤其是草原的日夜温差很大，一般相差摄氏十四度左右。外出时要穿件外套、以免感冒。有肠胃方面不适者，随身携带个人药品。过敏症:夏天各种植物生长茂盛，人们穿衣较少，旅游中发生皮肤过敏，应随身携带一些口服扑尔敏或息斯敏等药品。6、安全常识：坐船或在海、江、河、湖、溪边旅游，要听从工作人员指挥，不要擅自下水游泳。专列运行沿途进行上水，换机车等技术停车时，没有统一通知，千万不要自行下车，以免漏乘而耽误您的行程。7、外出旅游时，特别是去山川和江、河、湖、溪边旅游，注意不要穿凉鞋登山和在草丛中行走;要随身携带含有驱虫成分的药品，如风油精、万金油、花露水、清凉油等。游玩草原，不要离参照物(如公路、蒙古包等)过远，以免迷失方向。8、衣装方面：衣服以宽松、休闲装为佳尽量穿浅色服装，旅游时尽量穿白色、浅色或素色衣服，有长袖衣服，外出时戴一顶遮阳帽或使用防晒伞;鞋不要穿过硬的皮鞋，特别是新鞋，以防磨上血泡影响行程。9、旅游行程中请注重团队意识，安全意识，爱护公共设施及公用物品，提倡和谐社会，文明旅游，增强个人素质和文化修养，不抢座占座，不大声喧哗，不故意挑起事端，无中生有，恶意找茬，远离黄毒。行程中如出现此类人群经核实后送公安机关或旅游局列为黑名单。祝大家旅游愉快，平安归家。 10、签定合同请提供有效正确的身份信息，并于行程中随身携带身份证件，遗忘遗失等造成的无法登机，无法入住酒店等损失由旅游者自行承担相应损失（责任），记清自己所在团队的导游/司机电话，车牌号。11、在草原上，风俗习惯较多，禁忌也有，要听从地陪安排。请尊重民族礼节。蒙古族自古以来是一 热情好客的民族，贵宾抵达定会以酒相迎，但不会强迫一饮而尽，但不适饮酒者一定要接过银碗沾唇示意，以示礼貌。12、内蒙古草原地处高原，日照时间长，光线较强，需要准备防晒物品。草原夜温差大，天气变化多， 请准备防蚊物品以及长衣长裤。请自备防暑降温等必备药品，携带好夏季防晒霜、太阳伞、太阳帽等必需品。 13、酒店大堂、房间、洗手间及餐厅多为光滑地面，行走时请注意脚下，避免摔倒。 14、部分景区或服务站内的各种商店或另付费项目均属于景区的配套设施，不是旅行社指定的购物场所，若选择或购买时请注意活动的安全性及商品质量、价格，并索取小票等凭据，请客人谨慎购物，理性消费。 15、东北特产：俄罗斯产品:紫金手饰、望远镜、木套娃、琥珀制品、水晶制品、孔雀石、俄罗斯军表、瑞士手表、法国水、意大利皮具以及鱼子酱、巧克力、伏特加酒、人参、鹿茸、熊胆粉、雪蛤油、木耳、蘑菇、猴头、红肠、酒糖等，若选择或购买时请注意活动的安全性及商品质量、价格，并索取小票等凭据，请客人谨慎购物，理性消费。 16、关于住宿：1.室韦/恩和地区都靠近俄罗斯边境，这里没有常规城市酒店住宿，只有俄罗斯族村民民居-木刻楞，不同于城市的楼房是水泥隔层，房子的结构全部都是木质的，干燥易起火，禁止在房间内吸烟；都是用圆木做每间房的隔段所以隔音不太好，晚上尽量早些休息不要大声喧哗，以免影响其他客人休息；木刻楞住宿不如城市酒店住宿，水电偶尔会断，请提前做好准备！2.草原蒙古包是呼伦贝尔的典型代表民居，蒙古包都是经过改良的，有独立卫浴，可以洗澡，但都是在景区，位置较靠近边境，信号不好，偶尔可能会停电，室内空间不大，草原住宿条件不能和市区酒店相比，敬请谅解！17、建议出发时贵重物品、常用药品等请随身携带，尽量不要托运。妥善保管自己的行李物品（特别是现金、有价证券以及贵重物品等）。行李延误或遗失属于不可抗力因素，我社将全力协助客人跟进后续工作，但游客自行承担承担相应损失（责任）。根据中国民用航空总局规定：乘坐国内航班的客人一律禁止随身携带液态物品，但液态物品可办理行李托运手续；同时，禁止客人随身携带打火机乘坐民航飞机。18、在旅游期间，请游客注意保管好自己的财物，身份证件及贵重物品随身携带，请勿交给他人或留在车上、房间内；行程结束后自由活动期间，请注意自身人身财产安全，不要单独行动。如须外出酒店自行活动，请牢记导游电话，并自行去前台获取酒店名片，不要随陌生人或单独外出去酒店以外的娱乐场所消遣。 19、行动不便的老年人须有专人陪同并负责其安全等事项（我社建议年龄在 65周岁以上的老人需有家人陪同出行）。游客旅游过程中，如需帮助请提前告知导游或通知我社协助解决。 20、行程结束后当地导游会提供游客意见评价表，请各位游客（游客代表）仔细阅读，客观填写并对自己（及代表同行人员）的意见负责.您的宝贵意见将是我们提升服务水平，处理质量问题的依据。 21：行程、景点游览顺序、游览时间仅提供参考标准，具体视天气及游客实际游览情况，以及抵达的航班时间而定，在保证景点不减少的情况下，经游客同意并签字后，可调整行程的先后顺序。 22、如遇不可抗力情况（交通延阻、罢工、天气、飞机、机器故障、航班取消或更改时间等），按《旅游法》第六十七条之规定处理。 23、如出现单男单女由客人自补房差；非常规进出及行程外延住的客人，我社不负责接送。 24、因门票为套餐优惠价格，客人持有老年证、学生证、军官证等证件，门票产生优惠的不再减免费用。 25、赠送项目，因游客自愿放弃或客观原因造成无法履行等，无费用退还，游客不能要求折现退费或等值补偿。26、特别提示：航空公司/铁路运输部门规定，被人民法院发布为失信人/限制高消费人员的，不得乘坐飞机/列车软卧、G字头动车组列车全部座位、其他动车组列车一等座以上座位。如游客属法院列为被执行失信人/限制高消费人员的，请报名前务必向旅行社提前告知，如未提前告知，出票前发现为失信人不能出票，大交通以及地接所产生的相关损失由游客承担相应损失！1、因南北饮食差异大、东北地区因地域关系、多喜吃炖菜为主、口味偏重、我们会尽量根据南北地区游客调整菜品口味、如吃不惯草原地区的牛羊肉，客人可自备些榨菜、小食品等，尽量避免饮用冰镇啤酒饮料等2、呼伦贝尔属自然生态旅游区，受下雨等天气自然灾害影响较为严重，有存在导致景点无法游览可能性，如遇人力 不可抗拒因素或政策性调整导致无法游览的景点，我公司会积极予以协助，所发生的费用由客人自己承担，我社有权 取消或更换该景点;另赠送项目因天气、维修等客观原因或客人自愿放弃，费用不退。 3、不要站在马的后方和侧后方，防止被踢。上马前让马主检查一下肚带是否系紧，系紧后才能上马。正确的骑马姿势：脚前半部踩镫、上身直立坐稳马鞍，这是小走的姿势。快走和快跑时，小腿膝盖和大腿内侧用力夹马、身体前倾、臀部和马鞍似触非触，跟随马的跑动节奏起伏。上马时脚尖内蹬，下马时先左脚脚尖内蹬，再松开右脚，然后下马。 4、旅游行程中请遵守导游或领队告知的集合时间地点，以免导致其他客人长时间等候和影响正常游览。不抢座占座，不大声喧哗，不故意挑起事端，无中生有，恶意找茬，远离黄毒。行程中如出现此类人群经核实后送公安机关。 5、预防感冒:春季，东北地区早晚温差较大，尤其是草原的日夜温差很大，一般相差摄氏十四度左右。外出时要穿件外套、以免感冒。有肠胃方面不适者，随身携带个人药品。过敏症:夏天各种植物生长茂盛，人们穿衣较少，旅游中发生皮肤过敏，应随身携带一些口服扑尔敏或息斯敏等药品。6、安全常识：坐船或在海、江、河、湖、溪边旅游，要听从工作人员指挥，不要擅自下水游泳。专列运行沿途进行上水，换机车等技术停车时，没有统一通知，千万不要自行下车，以免漏乘而耽误您的行程。7、外出旅游时，特别是去山川和江、河、湖、溪边旅游，注意不要穿凉鞋登山和在草丛中行走;要随身携带含有驱虫成分的药品，如风油精、万金油、花露水、清凉油等。游玩草原，不要离参照物(如公路、蒙古包等)过远，以免迷失方向。8、衣装方面：衣服以宽松、休闲装为佳尽量穿浅色服装，旅游时尽量穿白色、浅色或素色衣服，有长袖衣服，外出时戴一顶遮阳帽或使用防晒伞;鞋不要穿过硬的皮鞋，特别是新鞋，以防磨上血泡影响行程。9、旅游行程中请注重团队意识，安全意识，爱护公共设施及公用物品，提倡和谐社会，文明旅游，增强个人素质和文化修养，不抢座占座，不大声喧哗，不故意挑起事端，无中生有，恶意找茬，远离黄毒。行程中如出现此类人群经核实后送公安机关或旅游局列为黑名单。祝大家旅游愉快，平安归家。 10、签定合同请提供有效正确的身份信息，并于行程中随身携带身份证件，遗忘遗失等造成的无法登机，无法入住酒店等损失由旅游者自行承担相应损失（责任），记清自己所在团队的导游/司机电话，车牌号。11、在草原上，风俗习惯较多，禁忌也有，要听从地陪安排。请尊重民族礼节。蒙古族自古以来是一 热情好客的民族，贵宾抵达定会以酒相迎，但不会强迫一饮而尽，但不适饮酒者一定要接过银碗沾唇示意，以示礼貌。12、内蒙古草原地处高原，日照时间长，光线较强，需要准备防晒物品。草原夜温差大，天气变化多， 请准备防蚊物品以及长衣长裤。请自备防暑降温等必备药品，携带好夏季防晒霜、太阳伞、太阳帽等必需品。 13、酒店大堂、房间、洗手间及餐厅多为光滑地面，行走时请注意脚下，避免摔倒。 14、部分景区或服务站内的各种商店或另付费项目均属于景区的配套设施，不是旅行社指定的购物场所，若选择或购买时请注意活动的安全性及商品质量、价格，并索取小票等凭据，请客人谨慎购物，理性消费。 15、东北特产：俄罗斯产品:紫金手饰、望远镜、木套娃、琥珀制品、水晶制品、孔雀石、俄罗斯军表、瑞士手表、法国水、意大利皮具以及鱼子酱、巧克力、伏特加酒、人参、鹿茸、熊胆粉、雪蛤油、木耳、蘑菇、猴头、红肠、酒糖等，若选择或购买时请注意活动的安全性及商品质量、价格，并索取小票等凭据，请客人谨慎购物，理性消费。 16、关于住宿：1.室韦/恩和地区都靠近俄罗斯边境，这里没有常规城市酒店住宿，只有俄罗斯族村民民居-木刻楞，不同于城市的楼房是水泥隔层，房子的结构全部都是木质的，干燥易起火，禁止在房间内吸烟；都是用圆木做每间房的隔段所以隔音不太好，晚上尽量早些休息不要大声喧哗，以免影响其他客人休息；木刻楞住宿不如城市酒店住宿，水电偶尔会断，请提前做好准备！2.草原蒙古包是呼伦贝尔的典型代表民居，蒙古包都是经过改良的，有独立卫浴，可以洗澡，但都是在景区，位置较靠近边境，信号不好，偶尔可能会停电，室内空间不大，草原住宿条件不能和市区酒店相比，敬请谅解！17、建议出发时贵重物品、常用药品等请随身携带，尽量不要托运。妥善保管自己的行李物品（特别是现金、有价证券以及贵重物品等）。行李延误或遗失属于不可抗力因素，我社将全力协助客人跟进后续工作，但游客自行承担承担相应损失（责任）。根据中国民用航空总局规定：乘坐国内航班的客人一律禁止随身携带液态物品，但液态物品可办理行李托运手续；同时，禁止客人随身携带打火机乘坐民航飞机。18、在旅游期间，请游客注意保管好自己的财物，身份证件及贵重物品随身携带，请勿交给他人或留在车上、房间内；行程结束后自由活动期间，请注意自身人身财产安全，不要单独行动。如须外出酒店自行活动，请牢记导游电话，并自行去前台获取酒店名片，不要随陌生人或单独外出去酒店以外的娱乐场所消遣。 19、行动不便的老年人须有专人陪同并负责其安全等事项（我社建议年龄在 65周岁以上的老人需有家人陪同出行）。游客旅游过程中，如需帮助请提前告知导游或通知我社协助解决。 20、行程结束后当地导游会提供游客意见评价表，请各位游客（游客代表）仔细阅读，客观填写并对自己（及代表同行人员）的意见负责.您的宝贵意见将是我们提升服务水平，处理质量问题的依据。 21：行程、景点游览顺序、游览时间仅提供参考标准，具体视天气及游客实际游览情况，以及抵达的航班时间而定，在保证景点不减少的情况下，经游客同意并签字后，可调整行程的先后顺序。 22、如遇不可抗力情况（交通延阻、罢工、天气、飞机、机器故障、航班取消或更改时间等），按《旅游法》第六十七条之规定处理。 23、如出现单男单女由客人自补房差；非常规进出及行程外延住的客人，我社不负责接送。 24、因门票为套餐优惠价格，客人持有老年证、学生证、军官证等证件，门票产生优惠的不再减免费用。 25、赠送项目，因游客自愿放弃或客观原因造成无法履行等，无费用退还，游客不能要求折现退费或等值补偿。26、特别提示：航空公司/铁路运输部门规定，被人民法院发布为失信人/限制高消费人员的，不得乘坐飞机/列车软卧、G字头动车组列车全部座位、其他动车组列车一等座以上座位。如游客属法院列为被执行失信人/限制高消费人员的，请报名前务必向旅行社提前告知，如未提前告知，出票前发现为失信人不能出票，大交通以及地接所产生的相关损失由游客承担相应损失！
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